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de tus decisiones

La fuerza




na vez mas tengo el honor

y la responsabilidad de

presentar el trabajo de OCU
durante el afio 2017 recogido en esta
memoria.
Ha sido un afio fructifero y prove-
choso, donde hemos desarrollado
un intenso trabajo en pro de los
consumidores. Al igual que en anos
anteriores los habituales problemas
en materia de servicios financieros
han centrado buena parte de nues-
tra actividad. Sin embargo, nuevas
preocupaciones han aparecido con
fuerza en el horizonte de los ciuda-
danos.
La extensién y generalizaciéon de las
tecnologias digitales han cambiado

CARTA DEL PRESIDENTE

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN EL ENTORNO DIGITAL

Miguel Martinez Cuadrado
Presidente de OCU

de forma vertiginosa sus habitos de
vida. Estas nuevas formas digitales
de consumo también han generado
diferentes problemas. Ha aparecido
una novedosa economia de los da-
tos, donde las empresas se benefi-
cian de la informacién que generan
los consumidores. Especialmente las
redes sociales, donde actividades en
apariencia gratuitas para ellos son
en realidad un gran negocio basado
en los datos de la vida cotidiana de
los consumidores. En este auténtico
“mercado de datos” los usuarios de-
ben tener un papel central y proac-
tivo, liderando los cambios, dispo-
niendo de suficiente informacién,
consiguiendo establecer un didlogo

claro y reciproco con las empresas y
clientes.

OCU defiende que todos los agentes
involucrados deben unir fuerzas

y construir juntos las condiciones
necesarias para crear un desarro-
llo econémico y social sostenible y
fiable que sea favorable para todos.
En este nuevo horizonte se centran
los esfuerzos de nuestra organiza-
cién por seguir siendo tutiles a los
consumidores y a nuestros socios en
el nuevo entorno digital. Garantizar
la seguridad de nuestros datos y

la privacidad en el entorno digital
se ha convertido en uno de los ejes
fundamentales de nuestros dere-
chos como consumidores.

b "

de ’homme

L e e e e
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EL APOYO QUE NECESITAMOS

N NUESTROS SOCIOS

7 . PARA AVANZAR

° ‘ ‘. \ Sin ellos OCU no seria lo que es. Por eso, su apoyo emocional y

econdmico es esencial para que sigamos desarrollando nuestra
b actividad de una forma independiente y seamos una fuerza muy

ANDALUCIA Almeria 1.810 | Cadiz 3.363 |
Cérdoba 1.883 | Granada 2.809 | Huelva 1.311 |
Jaén 1.503 | Malaga 5.074 | Sevilla 6.034
ARAGON Huesca 1.312 | Teruel 716 |
Zaragoza 6.191

ASTURIAS 5.658

BALEARES 4.201

CANARIAS Las Palmas 3.176 | Santa Cruz de
Tenerife 2.514

CANTABRIA 3.269

CASTILLA-LA MANCHA Albacete 1.277 |
Ciudad Real 1.716 | Cuenca 753 | Guadalajara
1.908 | Toledo 3.470

CASTILLA Y LEON Avila 936 | Burgos 2.519 | Leén
2.784 | Palencia 993 | Salamanca 1.642 | Segovia
1.190 | Soria 593 | Valladolid 3.496 | Zamora 759

importante en el movimiento de los consumidores en Espana.

CATALUNA Barcelona 30.354 | Gerona 2.645 |
Lérida 1.566 | Tarragona 3.439

PAIS VASCO Alava 2.043 | Guiptizcoa 3.710 |
Vizcaya 7.733

EXTREMADURA Badajoz 1.952 | Caceres 1.442
GALICIA La Corufia 6.050 | Lugo 1.457 | Orense
1.169 | Pontevedra 4.838

LA RIOJA 1.603

MADRID 76.762

MURCIA 4.150

NAVARRA 2.769

COMUNIDAD VALENCIANA Alicante 5.972 |
Castellén 2.022 | Valencia 10.364

MELILLA 193

CEUTA 149

OCU | Memoria anual 2017 | 5

4.201

1$.

TOTAL
247.492

220 extranjero



6 | OCU | Memoria anual 2017 OCU | Memoria anual 2017 | 7

NUESTRA AYUDA

UNA RED DE PROTECCION
EN EL NUEVO ENTORNO

Todo lo nuevo implica desconocimiento al principio. Resolver
rapidamente cualquier duda o problema que se le presente al
consumidor dentro de este movedizo mundo del consumo es la
prioridad de los servicios de Asesoria y Atencion al soclo.

N\\ /"7
R4

e NUMERO DE RECLAMACIONES
e ASESORIA e ATENCION AL SOCIO PLANTEADAS POR TEMA
Cuando un socio se enfrenta a un problema Para solicitar informacién sobre los servicios que

de consumo puede contactar con la Asesoria  ofrece OCU, resolver cualquier incidencia relacio- ADMINISTRACION PUBLICA 20.669
Juridica de OCU, donde mas de 120 abogados nada con el pago de las cuotas y la gestién de sus COMPRAS MAESTRAS 28.845
especializados en distintos temas (consumo, suscripciones... los socios pueden contactar con el CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 184.263
laboral, fiscal, servicios financieros...) se dedi-  servicio de Atencién al socio, donde 40 personas se Agua, gas y electricidad 14.723
can a atender sus consultas y reclamaciones. encargan de atenderles. Bienes de consumo 23.082
Educacién 1.241

ESCRITOS LLAMADAS ESCRITOS LLAMADAS Ocio 3.961
219.563 552.766 124.653 382.997 salud. 2687
Servicios de consumo 7.883

l l Servicios financieros 97.254

Servicios postales y de telecomunicaciones 20.834

Transporte 6.257

Otros 6.341

TOTAL TOTAL FAMILIA Y SUCESION 6.531

IMPUESTOS 39.967

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 16.922

VIVIENDA EN PROPIEDAD Y ALQUILER 23.700

TOTAL 320.897
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7

NUESTRAS PUBLICACIONES

EN TODOS LOS CANALES
Y DISPOSITIVOS

|, ~7/

w

El lector actual se abastece de informaciéon por distintos soportes
(papel, web, aplicaciones méviles...). En OCU somos conscientes
y trabajamos en ello. Nuestro ultimo reto, la version digital de las

revistas, en nuestra app OCU Digital.
® GUIA FISCAL ® GUIA FISCAL FORAL  ® OCU-INVERSIONES e GUIA DEVINOS
235.000 ejemplares 17.000 ejemplares 19.000 ejemplares 12.000 ejemplares
1 niimero al afo 1 niimero al afho 11 nUmeros al aio 1 ntimero al afio
® OCU-COMPRA ® OCU-SALUD ©® DINEROY DERECHOS
MAESTRA 181.000 ejemplares 242.000 ejemplares
248.500 ejemplares 6 nimeros al afio 6 numeros al afio

11 nimeros al afio

® OCU-FINCAS ® OCU-INVERSIONES
Y CASAS SEMANAL
18.500 ejemplares - Boletines:
6 nuimeros al afo 2.900ejemplares
- Suplemento:
600ejemplares

48 envios al afio

® OCU DIGITAL
Versiones digitales de
OCU-Compra Maestra,
Dinero y Derechos y
OCU -Salud

17.500 usuarios activos

Inversiones

=
fincasycasas

-2_0‘\7
SCP‘L ant\'“‘\- GU’—A FIS

Lan

e

v Dere

WWWLOCLLOMD

y Dinero
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AYUDAMOS A NUESTROS SOCIOS
A AHORRARY COMPRAR DE FORMA SEGURA

® SALUD

PRECIOS RECOGIDOS
38.357 precios en establecimientos

fisicos

PRODUCTOS ANALIZADOS
Alimentos y bebidas 690
Salud y cuidado personal 286
TOTAL

® COMPRA MAESTRA

PRECIOS RECOGIDOS

6.500.000 precios online

2.000.000 precios offline

164.276 precios de supermercados
60.000 precios de gasolinas

8.351 tarifas

PRODUCTOS ANALIZADOS
Tecnologia,
electrodomésticos y otros
TOTAL

3.657

® DINERO Y DERECHOS

PRECIOS RECOGIDOS
1.354 precios de inmuebles

PRODUCTOS ANALIZADOS

Tarjetas de pago 180
Préstamos personales 612
Hipotecas 1.680
Cuentas bancarias 720
Depbdsitos a plazo 960
Cuentas de Ahorro 324
Seguros 140
Fondos de inversién 1.089
Planes de pensiones 207
Acciones 185
TOTAL

OCU | Memoria anual 2017 |11

CONECTADOS CON OCU

Cada vez son mas los consumidores que acceden a la informacién y los servicios de OCU en in-
ternet: el nimero de visitas creci6 en 2017 un 38 %. También siguen aumentando los seguidores
en nuestras redes sociales, a las que hemos sumado Instagram. Ademas, estrenamos las nuevas
paginas especializadas en inversion e inmuebles con mas servicios y accesibles desde cualquier
dispositivo: OCU Inversiones y OCU Fincas y Casas.

2.760
SEGUIDORES

e LOS 10 TERMINOS
MAS BUSCADOS

. Gastos hipoteca
. Clausula suelo

. Lavavajillas

. Lavadoras

. Ocu Plus

. Colchones

. Hipoteca

. Méviles

W 00 N O U1 W W N -

. Lavadora
10. Gastos hipotecarios

243.936

FANS

8.307
SUSCRIPTORES

2

29.680.725
VISITAS

e LAS 10 PAGINAS
MAS VISITADAS DE OCU.ORG

1. Clausulas suelo: ;cudnto te han cobrado de més?
2. Contactar

3. Lo que cuesta llamar a cada nimero

4. Detergentes para lavadoras

5.
6
7
8
9

Los mejores teléfonos méviles

. Colchones: ;cual me compro?

. Movilizate con OCU: no a los gastos hipotecarios abusivos
. ¢Qué champ te va al pelo?

. Electricidad y gas: las mejores tarifas

10. Empleados de hogar

107.410
SEGUIDORES

2.002.615
1.297.387
1.128.324
1.056.587
975.560
786.063
770.162
736.621
699.154
604.188
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A NUESTRA PRESENCIA EN MEDIOS

' NN EL ALTAVOZ PARA
" SEGUIR LUCHANDO

°
~ En 2017 nuestro trabajo apareci¢ en mas de 20.000 ocasiones en
\ / ' 4 los medios de comunicacién. Una buena noticia ya que significa
/ que los asuntos que importan a los consumidores son relevantes.
e MENCIONES EN PRENSA © LOS 10 TEMAS MAS MENCIONADOS

CLAUSULAS SUELOY

ASTOS DE FORMALIZACION
ERRORES PRECIOS GASTOS o c16

SUPERMERCADOS REBAJAS
795
142 BANCO 304
POPULAR BLACK
INTERNET 1291 FRIDAY
VELOCIDAD . ESTUDIO ANUAL
16.449 INTERNET 334 SUPERMERCADOS
171 766

PRENSA

2.841

PRECIOS

RADIO ALIMENTOS

664 EN NAVIDAD

201

TV

416 Total: 710 ei/0)

243

VUELTA
AL COLE
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La OCU pidea
Industria publicar
las investigaciones
de emisiones

Agencias ManRI0
La OCU solicitd ayer al Ministe-
rio de Economia, Industria ¥
Competitividad que haga pibli-
cos los informes relativos a las
investigaciones que realiza des-
de diciembre de 2015 en rela-
cifn con la supuesta ma
citin en Ia medicidn de ¢
mes de vehiculos diésel p
e de algunos fabricanie
La organizacién cor
“fundamental® que lasa
raciones “defiendan log
ses de los consumidares
cima de los de la industr
Para OCU, que lame
“diferencias™ entre Es|
otros pafses, resulta “cli
dor” que, mientras quee
«cla se estdn llevandoac
vestigaciones judiciale
las autoridades “se han

doa abrir pedi
Volkswagen para cerra)
laexcusa delos procedin

Judiciales ya ablertos”.

cajas de ahorros wcniam dédusules
sucho. Esta o3 la reaccidn ded bas
0 piblico tras las sentoncias. del
Tritussal Suprenso, de b Unide
Burcpea y«l proce:

El aeropuerto de Alicante-Elche
entra en el ‘top ten’ de su categoria

dela OCU

lo sittia el décimo del
munda entre kos que
registran un trdfico de
entre 3y 15 millones
e } al afvo

1t B liea. A, Tems Bilbao,

L par  Misorca, Valencia

conear més &

it

L
foros s afio, o de Palma de MaTlce- Yy €076 108 BDPUETION peogiae-
jor 3

eaere s,

caapare:
coloa

o, P

Compos-

0.2, fuso

[
MALED. E aetopuerto de Alicas-
- Elche s

fo Sakrer-Madrid Barsi
Singapur, ¢l mejor

v delmy

Siny
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e Enwor wadorados pos

do stop1ens, peripes:
racién

s La Organdzacion
e Set o oAt

en Londses, Fiumicin)

Segin explicd s entidad en o

Lon seropuesten medi

o los tamafios de on seroproerton

e mun gieaes, yoe:
, en funcion del erafice.

sopartan) y da una puntsacian a

tranun

Bt e pskajetos ol af
ene él mejor dei menda
cala El de Alicante se ha

dir In restimickén de las cantids
e

las demoras del

el décimo puesta, o que

Bankia devuelve las clausulas
suelo y eleva la presion
sobre el resto de los bancos

050 D BARRON. Madrid
Bandis Sevalver tedo o cobrads con las chiusules
sueclo de las hipotecas con un métedo exprés. Sepim
el basce, 3 partir ded viernes, 3 de febwero, bastark
con reclamir | cantidad . si hay acuerds entre
s dos partes, el clicate se Bevark of dinero cn

elective o reduciri su hipsteen. La entldad dice
que ¢ ahorrard 100 millanes en costss judicales.
Segiin el banco, la medida favorece  sus seclonls-
tas, & los clicntcs y mcgorarh su reputackin. El
Feuo de hanoos, excepto EMN, no has camblado de
postura, pero asumirsn 14 presiéa de la medida.

o pealizado por laentidad, esta be
alreerd el abond del disere pag
do de muis com los imereses, sin

LaOCU se querella contra Ron
por los accionistas de Popular

JUARDE PORTILLD
MADED

Las denuncias contra los
exresponsables de Banco Po-
pular por la sdbita pérdida
he I Inversidm quesufrieron
susaccionistas ln pasaca se-
manatraslaresoluciéndela
entidad ya se acumulan
sobrelasmesasde los juzga-
dies. LaOrganizacidnde Con-

w ocu)

PwC y el socio gue firmd las
cuentas, Franclsco Barrios.

LaOC] acusa de de-
litos de falsedad contable y
fraude contra imrersores so-
Tlicitandoquese instruyauna
causa para investigar la va-
licez de In Informacidn con-
table publicitada porinent-
dad, sucolapsoy la pérdida
de clentos de millones asu-
midaper accionistas y bo-

¥
ha presentado una querella
ante la Audiencia Nacional
en nombre de los mis de
305,000 acclonistas, bonls-
s ¥ olros inversores afoc

tandhos, respon:

50 €0 cfoctive, & forma inmsodia

14, @ amonizar capitsl pendiente

de putgende s hipoteca, Banidi en
o

i s e co-
8 s clicnees en la

mari de |4 aperiera

ners mauy diferente”, en rekeen

el a ejocutivies de la casa Ty po-
o0 canos s

P acoperse il proced imicn-

10 exprés de ks clusulas. los

1 { acudin a b ofich

T i-
s mejorari b roputaciie dcl

chmen kos casos £m ko g hubic-
ra condiciones abu
Segiin explict la entidad los

na donde torgan la hipoteca. B
hanco comprobari guc quics prc
senin |a solicitnd o5 wno de bos

cin, emviado 40 casos

e MENCIONES POR MESES

ENERO

- Clausulas suelo
- Subida de la luz
- Volkswagen

dlienic sobo fendrin que acoira
s sucursal de Bankia. donde A
pondrin de una plansil para pe-

FEBRERO
- Velocidad de internet

afccindos y tendrd precakoulado
ya el importe a devodver S o
chiente estd conforrme con el el

- Clausulas suelo

- Supermercados online

sapoche
scm a b fscalia o2l FROBY hemos
devechio el dimero de o salida a
Bolsa y de las preferentes”

MARZO

al a bass s
tores del banco fallide, ven-
dido a Banco Santander por
un eura simbélica,

En concreto, segim deta-
Boayer antela Ausdiencia Ma-
clonalelabogado Elisen Mar-

0.
Fernandlo Andreu, instruc-
2

s de quicnes invirtieron
emla ampliac n de capital
de 2,500 millones de euros
gque Popular cerrd hace un
af. Las perdidas estimadas
entonces, de unos 2000 mi-
Nones, se multiplicanona final
de afin, cuanda la entidad
arvopd 2 500 millones en ne-
gativo. ¥, mas alli, Popular
admitid el pasado abril que
dichascuentasinehidan erro-
res por mis de G00millonoes,
pesealocud] noreformuidla

i 1o 2016,

tor
chda si admite a tramite la
querelia,
Laportiwoz de OCU, Hea
naLevernicoant, avansdque
laasocincknnodescartacm
prender obras acciones fudi-
ciales, porla viacivil o admi-
nistrativa, paralograr que se
Indemnice a los afectados.
Mis de 8500 afectados ya
han acudido a la OCU bus-

“Me siento estafado”,
clamdelafectadoy abogedo
Felipe baquierdo, que perdic
20000 curos al invertir con
laentradade Emilio Saracho
como preshdente de Papular
ensustitucion de Angel Ron,

La portavoz de la OCU, lleana Ezverniceanu, con la

enfebrero,y vendlad

e e Popular admitiera que
suscuentas contenian err-
res, enabril. "Hl sefior Ron ha

tinez, Ia querella se presen-  cando amparo kegal. hecho como el Cid Campea-
tacontraels Jente de Laasociaci @ dr, 1 después de
Ia entidad Angel Ron_ elex-  losimversoresdestinaronsy  muerto, metafdricamente

e delegack EN il lad que no nos 8-
rena, elexvicepresidente o facilitaba unas “cuentas co- rer de 700 millones”, dilo.
berto Higuera, la auditora  rrectas”, el <Al duda de que hay

- Fusién de Bankia con BMN

- Etiquetas

- Encuesta de bicicletas

ABRIL

- Aceite de palma

- Funerarias

- Paquetes de internet

MAYO
- Clausulas suelo

- Cremas solares
- Castillos hinchables

JUNIO

- Errores precios supermercados
- Subida luz

- Encuesta aeropuertos

Yono lo dudo”, expusc,
Desde la DCU eritican
ademas que los reguladores
nohayan intervenido antes
4

Frenazoalaguerrade
preciosentrelossaper

Loacusade fraude
ainversoresjunto
al ex consejero
delegado, el
exvicepresidente
yelauditor, PwC

ayer para los titulos de Li-
berbank. “La CNMV jamis
llega a tiempo. ¥ cuando
llega, Nega tarde ymal”, agre-
g6 Izquierdo.

L flaclelaOCUL for-

para evitar el colag F
pular y las pérdidas de sus
accionistas, imponkendoun
vetoalk

malizacael viernes, sesuma
aotras acclones judiciales
los dltimos

como el que si se aprobd

dias, comolaquerelladel des-

JULIO

dla, junto a dos abogados. we

pacho Durdn y Durdn Abo-
gados; o la denunclaque In
asociaciin deaccionistasmi-
noritarios Apmec, represen-
tadlapor ol bufete Cremades
& Calvo-Sotelo, presentd la
pasada semana ante a Fis-
calia Anticorrupcidn car-
gandocontraSarachooelin-
versor mexicanc Del Valle,

- Banco Popular

- Clausulas suelo

- Campana IRPF maternidad

La OCU pide limitar el
uso de antibidticos
en animales

La Organizacion de Consu-

midores y Usuarios (OCU)
advirtié ayer del peligro de
las bacterias resistentes por
el “mal uso” de antibioticos
en animales y pidid un cam-
bioen la normativa para que
se permitan “solo” cuando
estén enfermos. Incide en
que si bien los antibiGticos
son indispensables para la
salud, su abuso ha provocado
la resistencia de las bacterias
¥ la aparicién de "superbac-
terias”, y que uno de los prin-
cipales errores que se come-

ir estos far-
La UE admite el }ahushfa a
recurso de la OCU

sobre el Popular

BANCA~El Tribunal de Justiciadela
Unién Europa, con sede en Luxem-
burgo, ha admitido a trimite el re-
curso de anulacion que la Organiza-
cidn de Consumidores y Usuarios
(OCU) present6 a principios de mes
contra la decisién de la Junta Unica
de Resolucién (JUR) por la que se
aprobé la resolucion del Banco Po-
pular y que propicié la venta de la
entidad a Banco Santander al precio
simbdélico de un euro.

AGOSTO

- Banco Popular

- Vuelta al cole

- Compra colectiva carburantes

OCU | Memoria anual 2017 |15

SEPTIEMBRE

- Estudio supermercados
- Cancelaciones de vuelos
- Vuelta al cole

OCTUBRE

- Supermercados

- Aditivos

- Antibiéticos en alimentos

NOVIEMBRE

- Black Friday

- Graas

- Subida de la luz

DICIEMBRE

- Alimentos en Navidad
- Juguetes conectados

- Publicidad Infantil
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MIS DATOS SON MIOS
636 Participantes

COMPRA COLECTIVA
BIOMASA
2.203 Participantes

MOVILI{ZATE

UNIDOS
SOMOS MAS FUERTES

Juntos podemos crear una sociedad de consumo transparente
y justa en la que el consumidor pueda confiar. La plataforma
Movilizate es nuestra herramienta para conseguir que se oigan
mas alto sus reivindicaciones.

= renovamos.org

RECUPERA LA PLUSVALIA
2.606 Participantes

Quiero
i'i pagar

menos
£ .org

POR UN MERCADO
MAS JUSTO DE LA ENERGIA
1.863 Participantes

COMPRA COLECTIVA
DE AIRE ACONDICIONADO
4.865 Participantes

COMPRA COLECTIVA
DE CARBURANTES
40.601 Participantes

CONSUMIDOR MAYOR,
MAYOR PROTECCION
715 Participantes

Y
9. Quiero
WM pagar

menos
¥ .OTg

COMPRA COLECTIVA
DE ENERGIA
19.149 Participantes

CONTRA LAS CANCELACIO-
NES DE RYANAIR
73 Participantes

OCU | Memoria anual 2017 |17

#etiquetastramga

pasemos el corrector

ETIQUETAS TRAMPA
8.762 Participantes

BANCO POPULAR
21.988 Participantes

- 3
. g @

L0y

MAS PROTECCION CONTRA
EL GAS RADON
891 Participantes

POR EL BUEN RECICLADO DE
LOS RESIDUOS ELECTRICOS
108 Participantes

CONTRA LAS
BACTERIAS RESISTENTES
575 Participantes

GASTOS HIPOTECARIOS
100.400 Participantes

205.435
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e TRABAJADORES

HOMBRES
92

NUESTRO EQUIPO

LOS MEJORES IMPULSORES
DE LA MARCA OCU

El compromiso con nuestra organizacion es una sena de identidad
de los profesionales de OCU y, con el fin de mantenerlo, llevamos
unos anos poniendo nuestro empeno en potenciar aquellos
elementos que mas valoran cuando forman parte de ella.

MUJERES
151

EDAD MEDIA
(anos)

44

e HORAS DE FORMACION

FORMACION F. TECNICA
4.124 1.960

F. INTERNA

OCU | Memoria anual 2017 |19

e NUESTRA PROPUESTA DE VALOR
Sabemos que la propia misién social de la orga-
nizacioéon, el buen ambiente entre companeros,
la conciliacién entre vida laboral y profesional
o poder trabajar rodeados de profesionales
expertos en un entorno internacional, son as-
pectos claves para nuestros empleados.

Por esta razén, estamos trabajando para poten-
ciarlos. En los Gltimos anos hemos participado

en numerosas acciones solidarias, hemos puesto
en marcha actividades encaminadas a fomentar
el buen ambiente de trabajo, e implementado
acciones dirigidas a proporcionar una mayor
flexibilidad y conciliacién, entre otras.

Y también hemos trabajado para lograr que
esta realidad se conozca fuera de nuestra
organizacién, consolidando nuestra imagen de
marca empleadora a través de diversos medios.
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HOLA

NVENIDO
BIY UEVA

OCU

e LOS EMBAJADORES DE MARCA

Dentro del esfuerzo realizado para potenciar
la imagen de OCU como lugar para trabajar, en
2017 pusimos en marcha el Programa de “Emba-
jadores de Marca Empleadora”. Teniamos claro
que 2017 debia ser un ano enfocado a mantener
el elevado compromiso de nuestros profesionales
y, por eso, tras lanzar el video “Trabajar en OCU:
un dia en sus oficinas”, supimos que el siguiente
paso era dar a las personas el protagonismo ne-
cesario para que ellos actuasen como lideres de
la marca empleadora.

Asi, los Embajadores son un grupo de personas de
diferentes departamentos y puestos encargados
de ser los principales impulsores de la marca OCU,
interna y externamente. Durante este afio partici-
paron en diversas acciones como la difusién de no-
ticias que hacian visibles la propuesta de valor, la
publicacién de fotografias en redes sociales con el
lema #yotambiensoyOCU contando su experien-
cia trabajando en la organizacién, la realizacién de
videos en los que compartieron sus testimonios...
El esfuerzo ha servido para crear una base de tra-
bajo sélida de cara al futuro.
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NUESTRAS CUENTAS

\ TRANSPARENTES
P S
Y ACCESIBLES

Las cuentas de OCU detalladas y auditadas se depositan cada

¢ ano en la Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria
/ y Nutricién. Las de OCU Ediciones en el Registro Mercantil. Aqui
mostramos sus grandes capitulos.
e OCU *
TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS

1.752.965 1.752.965

Ingresos por cuotas de socios 1.668.125 | Gastos de personal
Subvenciones 49.748 | Otros gastos de explotacién
Ingresos financieros 1.337 | Serv. profesionales
Otros ingresos 12.942 | Gastos financieros

Exceso amortizacién y otros ajustes 20.813 | Resultados

* Cuentas provisionales pendientes de aprobacién por la Asamblea de OCU

681.394
2.419
661.340
390
407.422
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e OCU EDICIONES *

V

TOTAL INGRESOS

32.540.507

A

TOTAL GASTOS

32.540.507

Ingresos de socios

Otros ingresos

Ingresos financieros
Deterioro por enajenaciones
de inmovilizado

Ingresos extraordinarios

30.847.850
1.647.671
1

1.409
43.576

Gastos de personal

Realizacion de revistas
Realizacién de analisis y estudios
Promocién y afiliacién

Atencién al socio

Otros gastos de explotacion
Gastos financieros
Amortizaciones inmovilizado
Impuesto sobre beneficios
Resultado del ejercicio

* Cuentas provisionales pendientes de aprobacién por la Asamblea de OCU

9.125.106
2.192.873
1.381.532
7.718.428
2.152.200
9.175.424
29.473
315.067
239.630
210.774
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